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v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr efgykvksa dh larqf"V Lrj dh 

eki  

¼mPp f”k{kk {ks= ds fo”ks"k laanHkZ esa½ 
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eq[; 'kCn % mPpf'k{kk] v”kkldh; {ks=] larqf"V Lrj] dkedkth efgyk;saA 

izLrkouk  

*dkedkth efgyk;sa* fo"k; cgqr LFkwy gSA ,sls oxZ dk mn~; o 

fodkl blfy, ugha gqvk D;ksafd iq#"k iz/kku lekt esa mldh fLFkfr la?k"kZiw.kZ 

gS cfYd blfy;s gqvk D;ksafd efgyk;sa vius vf/kdkjksa ds izfr tkx#d o 

ltx gqbZ gSaA orZeku esa ,d O;fDr dh vk; ls ifjokj dk Hkj.kiks"k.k ugha 

gksrk rFkk efgyk;s vius vfLrRo vkSj {kerk dks le>rs gq, lHkh {ks=ksa esa 

iq#"kksa ds lkFk da/ks ls da/kk feykdj py jgh gaS tSls& fpfdRlk foKku] 

iz’kklu] f'k{kk jktuhfr] izca/ku] lapkj] dkuwu vkfnA ,slk dksbZ Hkh {ks= oafpr 

ugh jg x;k gS tgka efgykvksa dh igq¡p u gksA ns'k esa vkt dkedkth 

efgykvksa dh la[;k yxHkx ukS djksM+ gks xbZ gSA vkt gj f'kf{kr efgyk oxZ 

ukSdjh dks vafre y{; cukrh gS ;|fi dqN efgyk;sa ,slh Hkh gksrh gS tks 

viuh f'k{kk dk lnqi;ksx ugh dj ikrhA vkt fofHkUu O;olk;ksa dk vkd"kZ.k 

vkSj mUgsa izkIr djus dh lqyHkrk us Hkh efgykvksa dks vius iSjksa ij [kM+s gksus 

dh vksj vkdÆ"kr fd;k gSA ;gh dkj.k gS fd vU; ns'kksa dh efgykvksa ds 

leku gh Hkkjr dh ukjh Hkh mPp inksa ij izfrf"Br gqbZ gSA 

lkfgR;koyksdu  

Hkkfjy; jks'kuh ¼2013½
2 
izLrqr 'kks/k i= esa 'kks/kkFkhZ us efgykvksa dh 

izR;sd {ks= esa Hkkxhnkjh gksrs gq;s Hkh mUgsa iw.kZ Lora=rk izkIr ugha gSA blds 

fy;s mUgksaus lkxj ftys dh 60 izfr”kr efgykvksa dk losZ{k.k fd;k gSA ftlesa 

nSofunsZ'ku fof/k }kjk 30 efgyk;sa 'kgjh {ks= o 300 efgyk;sa xzkeh.k {ks= ls 

yh gSA izkIr fu"d"kZ ds vk/kkj ij efgykvksa dks O;olk;@ukSdjh esa tkus dh 

Lora=rk dk izfr”kr 53-33 izfr”kr gS rFkk 46-66 izfr”kr efgykvksa dks ukSdjh 

esa tkus ds fy;s dbZ leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA ftlesa 

Lkkjka'k 

egkRek xk¡/kh th ds vuqlkj ^^gekjs lekt esa dksbZ lcls vf/kd 

grk'k gqvk gS rks os gS fL=;k¡ gh gS vkSj bl otg ls gekjk v/k% iru Hkh 

gqvk gSA L=h&iq#"k ds chp tks QØ izd`fr ds igys gS vkSj ftls [kqyh 

vk¡[kksa ls ns[kk tk ldrk gS] mlds vykok eSa fdlh fdLe ds QØ dks ugha 

ekurkA**
1 
orZeku esa ukjh dh fLFkfr laØe.k dky ls xqtj jgh gSA mldk 

,d dne ?kj ls ckgj fudyk gqvk gS] ysfdu nwljk dne ?kj dh 

pkjnhokjh esa gSA Hkkjrh; lekt esa ukjh dks nsoh] J̀)k] tSls lacks/kuksa ls 

lEcksf/kr djus dh ijEijk cgqr iqjkus le; ls pyh vk jgh gSA ijUrq vc 

le; cny x;k gS] efgyk vius dks ,d iwtk dh oLrq ;k HkksX;k dh 

ijEijk dks rksM+dj iq:"k ds lkFk da/ks ls da/kk feykdj ?kj dh ngyht dks 

ikj djds thou ds gj {ks= esa vkxs c<+ jgh gSA og vius fof'k"V xq.kksa vkSj 

{kerk ds dkj.k vk/kqfud ;qx ds gj {ks= esa dBksjre izfrcU/kksa ds ckotwn 

foijhr ifjfLFkfr;ksa esa Hkh viuk jkLrk [kkst dj  fujUrj vkxs c<+ jgh gSA 

izLrqr “kks/k i= esa mPp f'k{kk esa dk;Zjr efgykvksa dks izkFkfedrk 

nsrs gq, muds f'k{kk ds izfr o f'k{kk {ks= ls tqM+s fofHkUu ?kVdksa ds izfr 

larqf"V Lrj dks tkuus dk iz;kl fd;k x;k gSA dkedkth efgykvksa ds 

laca/k esa HkrhZ] p;u] inksUufr] inkoufr] dk;Zle;] LFkkukarj.k] osru vkSj 

lqj{kk vkfn egRoiw.kZ ?kVd gksrs gSaA dkekdkth efgykvksa dk bu ?kVdksa ds 

izfr larq"V gksuk vfr vko';d gS rHkh og f'k{kk {ks= esa viuk laiw.kZ 

;ksxnku iznku djus esa l{ke gks ldrh gSa 
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xzkeh.k {ks= dk izfr”kr T;knk gS ,oa 'kgjh {ks= esa de 

vkfFkZd fu.kZ; ysus ds {ks= esa 45 izfr”kr efgyk;sa gh gS 

rFkk 55 izfr”kr efgykvksa dks vkfFkZd fu.kZ; ysus dh 

Lora=rk ugha gSA vr% Li"V gS fd ;fn efgykvksa dks 

iw.kZ Lora=rk izkIr gksrh gS rks ns'k dk vkfFkZd fodkl 

pje lhek ij gksxk rFkk izfr O;fDr vk; esa Hkh of̀) 

gksxh ftlls lekt esa ldkjkRed ifjorZu gksxkA 

JhokLro vk'kh"k ¼2013½
3 

'kklu }kjk dbZ 

tufgrS"kh ;kstuk,a lapkfyr dh tk jgh gS] ftudk 

ykHk vf/kd ls vf/kd yksxksa rd igaqpkus ds fy, 

m|ferk fodkl dsUnz e-iz- ¼lsMeSi½ }kjk txg&txg 

tkx#drk dk lapkj fd;k tk jgk gSA blh rjg ?kjsyw 

dkedkth efgyk dY;k.k ;kstuk e/;izns'k 'kklu }kjk 

lapkfyr dh tk jgh gS] ftlds varxZr dkedkth 

efgykvksa dk dkS'ky mUu;u dj mUgs vkRefuHkZj cuk;k 

tk jgk gS] rhu gtkj ?kjsyw efgykvksa dk dkS'ky 

mUu;u ds ek/;e ls l”kfDrdj.k djus ds fy;s ubZ 

fnYyh esa gq, ,d lEeku lekjksg esa lsMeSi dks o"kZ 

2013 esa lEekfur fd;k x;k gSA vr% vkt ns'k esa 

efgykvksa dks vf/kd #i ls l'kDr djus ds fy, 

ljdkj Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgh gSA 

pkS/kjh izfeZyk ¼2013½
4 
izLrqr tuZy esa izfeyk 

pkS/kjh us Hkkjr esa dk;Zjr efgykvksa ds lkeus fofHkUu 

pqukSfr;ksa dk fdl izdkj ls lkeuk djrh gS rFkk muds 

fy;s ljdkj }kjk D;k iz;kl fd;s x;s gS] dk fooj.k 

izLrqr fd;k gSA mudk ekuuk gS fd fo'o esa vf/kd 

vkcknh okys ns'kksa dh Jà[kyk esa Hkkjr dk LFkku gS rFkk 

Hkkjr dh tula[;k esa vk/kh tula[;k efgykvksa dh gSA  

ftUgsa lafo/kku esa iq#"kksa ds leku ewyHkwr vf/kdkj fn;s 

x;s gS orZeku esa efgykvksa dh fLFkfr esa lq/kkj vkrk tk 

jgk gSA Øe'k% efgyk m|fe;ksa dh la[;k esa o`f) gks 

jgh gSA orZeku esa xzkeh.k vkSj d`f"k vk/kkfjr m|ksxksa esa 

efgyk Jfedksa dk izfr”kr 89-5 gSA fo'o cSad dh fjiksZV 

ds vuqlkj nqX/k mRiknu ds {ks= esa 94 izfr”kr efgykvksa 

dks jkstxkj izkIr gks jgk gS rFkk oU; vk/kkfjr y?kq 

m|ksxksa esa 51 izfr”kr efgyk;sa dk;Zjr gSA 

'kekZ MkW vpZuk ¼2018½
5
&izLrqr 'kks/k i= 

^^efgyk l”kfDrdj.k  dk vkfFkZd vkSj lkekftd igyw** 

vkfFkZd lapkj ds ;qx esa xzkeh.k efgYkk,a f'k{kk o 

jkstxkj ds {ks= esa vkWu Ykkbu o bZ&xoZusl ds }kjk 

baVjusV ds tfj;s ljdkjh o v)Z ljdkjh  laLFkkvksa 

}kjk iznRr lgk;rk] ;kstuk,] lwpuk,] f'k{kk] jkstxkj] 

LokLF; rFkk O;kikj o foi.ku tSlh vusd tkudkfj;ka 

xzke&Lrj rd igqpkbZ tk jgh gSSaA vkt ds vkfFkZd ;qx 

esa efgyk l”kfDrdj.k  dh vo/kkj.kk ls xzkeh.k {ks+=ksa 

dh efgYkk, vf/kd LokoYkach o vkRefuZHkj gqbZ gSA o"kZ 

2014 esa vkB ¼8½ efgyk izksRlkgu iq:Ldkj rFkk 8 ekpZ 

2017 dks jk"Vªifr }kjk 33 efgykvksa vkSj laxBuksa dks 

ukjh “kfDr iq:Ldkj 2016 ls lEekfur fd;k x;kA 

blds rgr ,d yk[k :i;s dh jkf'k iznku dh xbZ gSA 

vr% Li"V gS fd Hkkjrh; efgyk;sa vc dsoy 

ltkoV dh oLrq u jgdj] vUrZjk"Vªh; Lrj ij viuh 

lk[k cuk jgh gS rFkk ?kj ,oa ckgj nksuksa esa lkeatL; 

djds dq'kyrkiwoZd Hkkjrh; ukjh dh Hkwfedk fuHkk jgh 

gSA vr% vkt lekt dks dkedkth efgykvksa dh fLFkfr 

esa lq/kkj ykus ds fy;s lekt dh ikjaifjd lksp esa 

cnyko ykuk gksxk ftlls ns'k ds vkfFkZd fodkl esa 

dkedkth efgykvksa dh lfØ; Hkwfedk dks lqfuf'pr 

fd;k tk ldsA 

“kks/k ds mís'; 

izLrqr “kks/k i= ds mís'; bl izdkj gS& 

1. mPp f'k{kk {ks= dh v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr 

efgykvksa dh vkfFkZd fLFkfr dk v/;;u djukA 

2. mPp f'k{kk {ks= ds v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr 

efgykvksa dh larqf’V Lrj dks Kkr djukA 

3. mPp f'k{kk {ks= ds v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr 

efgykvksa dks izkIr osru ls larqf’V Lrj dks Kkr 

djukA 

“kks/k ifjdYiuk 

izLrqr “kks/k dh ifjdYiuk bl izdkj gS& 

1- mPp f'k{kk {ks= esa dk;Zjr efgykvksa dk lUrqf"V 

Lrj mPp gSA 

“kks/k izfof/k 

 izLrqr “kks/ki= izkFkfed o f}rh;d leadksa ij 

vk/kkfjr gSA izkFkfed leadksa dk ladyu 

iz'ukoyh@vuqlwph dh lgk;rk ls fd;k x;k gSA mPp 

f'k{kk {ks= esa dk;Zjr v”kkldh; efgykvksa }kjk 

iz'ukoyh@vuqlwph  dks iznku djds muls iz'uksa ds 

mŸkj Hkjok;sa x;s gSaA iz'ukoyh vuqlwph ls izkIr mŸkjksa 

ds vk/kkj ij leadksa dk oxhZdj.k o lkj.kh;u fd;k 

x;k gS] rRi'pkr~ leadksa dk fo'ys"k.k dj larqf"V Lrj 

dh eki dh xbZ gSA 

v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr efgykvksa ds larqf"V Lrj ds 

fu/kkZjd ?kVd  

izLrqr “kks/k v/;;u esa mPp f'k{kk {ks= esa 

dk;Zjr efgykvksa dh larqf"V Lrj dh eki gsrq 

fuEufyf[kr ?kVdksa dk fu/kkZj.k fd;k x;k gS % 

1- osru@ikfjJfed] 

2- dk;Z vof/k] 

3- vodk'k laca/kh NwVsa] 

4- inksUufr ds volj o osru o`f)] 

5- vkilh lg;ksx o leUo;] 

6- vuqykHk] 

7- lkekftd lqj{kkA 

larqf"V Lrj ekiu gsrq iz'u o vkoafVr vad  

¼v½ iz'u % larqf"V Lrj dks O;ä djus ds fy, p;fur 

iz'u bl izdkj gS % 

1- v”kkldh; {ks=ksa esa dk;Zjr efgykvksa dks dk;Z o 

;ksX;rk ds vk/kkj ij osru iznku fd;k tkrk gSaA 

2- v”kkldh; {ks=ksa esa dk;Zjr efgyk;sa dk;Z vof/k ls 

larq"V gSA 

3- v”kkldh; {ks=ksa esa vodk'k laca/kh o LokLFk; 

laca/kh vodk'k esa NwV izkIr gSA 

4- v”kkldh; {ks=ksa esa inksUufr o osru o`f) ds volj 

izkIr gksrs gSA 
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5- v”kkldh; {ks=ksa esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds e/; vkilh 

lg;ksx o leUo; gSA 

6- v”kkldh; {ks=ksa esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks vuqykHk 

izkIr gks jgk gSA 

7- v”kkldh; {ks=ksa esa lkekftd lqj{kk dks izkFkfedrk 

iznku dh tkrh gSA 

¼c½ larqf"V Lrj ekiu gsrq vadksa dk foHkktu  

larqf"V Lrj dks O;Dr djus ds fy, “kkldh; 

{ks=ksa esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks pkj fodYi fn;s x;s A¼v½ 

mRÑ"V ¼c½ vPNh ¼l½ larks"ktud ¼n½ vlarks"ktud 

bu pkjksa fodYiksa@larqf"V Lrj ds fy, vkoafVr vadksa 

dk foHkktu bl izdkj fd;k x;k gS A 

larqf"V Lrj@izfrfØ;k vkoafVr vad  

mRÑ"V 8&10 

vPNh 6&8 

larks"ktud 4&6 

vlarks"ktud 0&4 

mRÑ"V lsokvksa@izfrfØ;kvksa ds fy, 8 ls 10 

vad] vPNh lsokvksa ds fy, 6 ls 8 vad] larks"ktud 

lsokvksa ds fy, 4 ls 6 vad vkSj vlarks"ktud@dqN 

ugha dg ldrs tSlh lsokvksa@izfrfØ;kvksa ds fy, 0 ls 

4 vad fu/kkZfjr fd;s x;s A 

larqf"V Lrj dh eki
6
 

vkSlr vadksa dh x.kuk  

larqf"V Lrj ds lHkh fu/kkZjdksa ds mRd̀"V] 

vPNh] larks"ktud vkSj vlarks"ktud Lrj ds fy;s 

vkSlr vadksa dh x.kuk dh x;h gSA  

 

 

     dqy vad 

vkSlr vad ¾     

 mRrjnkf=;ksa dh la[;k 

larqf"V funsZ”kkad (Satisfaction Index) 

izR;sd ?kVd ds lHkh larqf"V Lrjksa ds fy, 

larqf"V funsZ”kkad dh x.kuk gsrq fuEufyf[kr lw= dk 

iz;ksx fd;k x;k gS %  

SIn =  
𝑋𝑛𝑁𝑛

𝑇𝑛
 

SIn  = n osa ?kVd ds fy, larqf"V funsZ”kkad] 

Xn = nosa ?kVd ds fy, vkSlr vad] 

Nn = nosa ?kVd ds fy, larqf"V dks O;Dr djus okyh 

efgykvksa dh la[;k] 

Tn = nosa ?kVd ds lHkh larqf"V Lrjksa dks O;Dr djus 

okyh efgykvksa dh la[;kA 

lkisf{kd egRo dk fu/kkZj.k o x.kuk  

larqf"V Lrj dks O;Dr djus okys fofHkUu 

?kVdksa ds izfr] efgykvksa dk lkisf{kd egRo Øe 

vyx&vyx gks ldrk gS \ D;ksafd izR;sd ?kVd ds 

laca/k esa mudh izfrfØ;k o vuqeku fHkUu gks ldrh gSA 

efgyk;sa fdu ?kVdksa dks vf/kd ojh;rk iznku djrk gS\ 

vFkok os dkSu ls ?kVd gSa tks fd mldh larqf"V dks 

c<+krs gSa \ ;g tkuus ds mÌs'; ls izR;sd efgyk ls 

loksZPp ojh;rk okys pkj ?kVdksa dk p;u djus dk 

vkxzg fd;k x;k gSA 

vafre larqf"V funsZ”kkad  

efgykvksa ds larqf"V funsZ”kkad vkSj lkisf{kd 

egRo dh lgk;rk ls vafre larqf"V funsZ”kkad dh x.kuk 

dh xbZ gSA 

fuoZpu 

larqf"V Lrj dks O;Dr djus okys vkSlr vadksa dk forj.k 

lkj.kh Øekad 1 

v”kkldh;  {ks= esa vkSlr vadksa dk forj.k 

Øa- ?kVd 

 

izfrfØ;k gsrq vkSlr vadksa dk forj.k  

mRd`"V 

(X1) 

vPNh 

(X2) 

larks"ktud 

(X3) 

vlarks"ktud 

(X4) 

1 osru@ikfjJfed - 6.55 4.5 1.75 

2 dk;Z vof/k  8 6.5 4.57 2.55 

3 vodk'k laca/kh NwVsa - - 4.36 1.87 

4 inksUufr ds volj o osru o`f)] - 6.22 4.59 1.72 

5 vkilh alg;ksx ,ao  leUo; 8 6.35 4.34 2.73 

6 vuqykHk - - - 1.71 

7 lkekftd lqj{kk - 6 4.53 1.89 

lzksr& losZ{k.k ij vk/kkfjr 

mijksDr lkj.kh Øekad 01 ls Li"V gksrk gS 

fd v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr efgykvksa esa Øe'k% 8 o 

4 efgykvksa dks NksM+dj] lHkh us bu laLFkkuksa esa] lsokvksa 

dh mRd̀"V n'kk;sa ugha gSA vuqYkkHk ds lanHkZ esa dk;Zjr 

120 efgykvksa us vlarks"ktud fLFkfr dks O;Dr fd;k 

gSA 'ks"k lHkh ?kVdksa ds fy, larqf"V 

vPNh@larks"ktud@vlarks"ktud ds :Ik esa O;Dr dh 

gSA izR;sd ?kVd ds fy;s larqf"V Lrj dks O;Dr djus 

okyh o vad iznku djus okyh mRrjnkf=;ksa dh la[;k 

dks % lkj.kh Øekad 02 esa n`"VO; fd;k x;k gS & 
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lkj.kh Øekad 2 

v”kkldh; {ks= esa larqf"V Lrj@izfrfØ;k O;Dr djus okys mRrjnkf=;ksa dh la[;k 

Øa- ?kVd larqf"V Lrj@izfrfØ;k O;Dr djus okys mRrjnkf=;ksa dh 

la[;k 

mRd`"V 

¼n1½ 

vPNh 

¼n2½ 

larks"ktud 

¼n3½ 

vlarks"ktud 

¼n4½ 

1 osru@ikfjJfed - 18 30 72 

2 dk;Z vof/k  8 28 44 40 

3 vodk'k laca/kh NwVsa - - 36 84 

4 inksUufr ds volj o osru o`f)] - 23 44 53 

5 vkilh alg;ksx ,ao  leUo; 4 28 58 30 

6 vuqykHk - - - 120 

7 lkekftd lqj{kk - 9 49 62 

 dqy 12 106 261 461 

lzksr& losZ{k.k ij vk/kkfjr 

lkj.kh Øekad 02 ds voyksdu ls Li"V gksrk 

gS fd v'kkldh; {ks= esa lsokvksa dh lqfo/kkvksa ,oa 

n’kkvksa ds laca/k esa mRd̀"V ds fy;s 12] vPNh ds fy;s 

106] larks"ktud ds fy;s 261 o vlarks"ktud ds fy;s 

461 mRrj izkIr gq;s gSA ftlls Li"V gksrk gS fd 

vlarks"ktud vfHkO;fDr okys mRrjksa dk izfr”kr 

lokZf/kd 54-88  gSA  

larqf"V funsZ”kkad o dksfVØe 

izR;sd ?kVd ds fy, mRÑ"V] vPNh] 

larks"ktud] o vlarks"ktud larqf"V Lrj dks O;Dr 

djus okys vkSlr vadksa vkSj larqf"V Lrj dks O;Dr djus 

okyh efgykvksa dh la[;k dh lgk;rk ls iwoZ esa 

mYysf[kr lw= dh lgk;rk ls vxf.kr larqf"V funsZ”kkad 

o dksfVØe dks lkj.kh Øekad 3 esa fn[kk;k x;k gS& 

lkj.kh Øekad 3 

larqf"V funsZ”kkad o dksfV Øe 

Øa- ?kVd larqf"V funsZ”kkad dksfV Øe 

1 osru@ikfjJfed 6.1 3 

2 dk;Z vof/k 5.81 5 

3 vodk'k laca/kh NwVsa 7.11 1 

4 inksUufr ds volj o osru o`f) 4.92 6 

5 vkilh lg;ksx o leUo; 3.83 7 

6 vuqykHk] 5.86 4 

7 lkekftd lqj{kk 6.85 2 

lzksr& lkj.kh Øekad 1o 2 ij vk/kkfjr 

lkj.kh Øekad 03 ds voyksdu ls ;g Li"V gS 

fd efgykvksa dk fofHkUu ?kVdksa ds izfr larqf"V Lrj 

vyx&vyx gSA vodk'k ,oa LokLF; laca/kh NwVksa ds 

izfr larqf"V Lrj dk dksfVØe 1 gSA lkekftd lqj{kk ds 

izfr efgykvksa ds larqf"V Lrj dk dksfVØe f}rh; gSaA 

blh izdkj r`rh; Øe ij osru@ikfjJfed ] prqFkZ Øe 

ij vuqykHk] vkSj ikaposa Øe ij dk;Z vof/k ls larq"V 

gSaA larqf"V Øe ds NVosa] o lkrosa Øe ij Øe'k% 

inksUufr ds volj o osru o`f)] vkilh lg;ksx o 

leUo; dks mfpr ekurs gSaSA  

 

 

 

Lkkisf{kd egRo (Relative Importance)   
lkj.kh Øekad 4 

egRoØe 

egRoØe vad 

1 10 
2 7.5 
3 5 
4 2.5 

 efgykvksa ls izR;sd ?kVd ds fy, O;Dr fd;s 

x, egRoØe ds vk/kkj ij izkIr vad o vad iznku 

djus okys efgykvksa dh la[;k dks lkj.kh Øekad 05esa 

n'kkZ;k x;k gS& 
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lkj.kh Øekad 5 

ÄVdokj egRoØe ¼m½ ds vuqlkj mRrjnkf=;ksa dh la[;k ¼n½] lkisf{kd egRo o d®fVØe  
Øa ?kVd egRoØe ¼m½ mRrjnkf=;ksa dh la[;k 

¼n½ 

dqy 

mRrjnk=h 

Lkkisf{kd 

egRo 

dksfV 

Øe 

1 

¼10 vad½ 

2 

¼7-5 vad½ 

3 

¼5 vad½ 

4 

¼2-5 vad½ 

1 osru@ikfjJfed 80 40 - - 120 9.17 1 

2 dk;Z vof/k - 16 - 24 40 4.5 5 

3 vodk'k laca/kh NwVsa - - 56 44 100 3.9 6 

4 inksUufr ds volj o osru o`f)] - 28 8 4 40 6.5 4 

5 vkilh alg;ksx ,ao  leUo; - 8 4 36 48 3.54 7 

6 vuqykHk - 28 - - 28 7.5 2 

7 Lkekftd lqj{kk 40 - 52 12 104 6.63 3 

lzksr& losZ{k.k ij vk/kkfjr 

lkisf{kd egRo dh x.kuk gsrq fuEufyf[kr lw= 

dk iz;ksx fd;k x;kA  

RI =  
∑𝑚𝑛

𝑁
 

m = nosa ?kVd ds egRoØe dk vkafdd ewY; 

n = nosa ?kVd ds egRoØe ds fy, efgykvksa dh la[;k 

N =leLr egRo Øeksa ds fy, efgykvksa dh la[;k 

vafre larqf"V funsZ”kkad 

lkj.kh Øekad 6 

vafre larqf"V funsZ”kkad 

Øa ?kVd larqf"V funsZ”kkad 

SI 

Lkkisf{kd egRo 

RI 
SIxRI 

1 osru@ikfjJfed 3.17 9.17 29.07 

2 dk;Z vof/k 4.75 4.5 20.56 

3 vodk'k laca/kh NwVsa 2.62 3.9 10.22 

4 inksUufr ds volj o osru o`f) 3.63 6.5 23.59 

5 vkilh lg;ksx o leUo; 4.53 3.54 16.04 

6 vuqykHk] 1.71 7.5 12.82 

7 lkekftd lqj{kk 3.27 6.63 21.68 

 dqy - 41.74 133.98 

lzzksr&lkj.kh Øekad 3 o 5 ij vk/kkfjr 

vafre larqf"V funsZ”kkad ¼USI½ dh x.kuk 

fuEufyf[kr lw= dh lgk;rk ls dh xbZ gSA 

USI =  
∑𝑆𝐼.𝑅𝐼

∑𝑅𝐼
 

𝑆𝐼.𝑅𝐼= ?kVd ds larqf"V funsZ”kkad o lkisf{kd egRo 

dk xq.kuQy 

𝑅𝐼=lHkh ?kVdksa ds fy, lkisf{kd egRo dk ;ksx 

USI = 
133.98

41.74
 

USI = 3.21 or 32.1 

mPp f'k{kk {ks= ds laokvksa ds izfr efgykvksa 

dk larqf’V Lrj 32-1 izfr”kr gSA 

fu’d’kZ 

Áfl) Òkjrh; vFk±'kkL=h MkW- veR;Z lsu us  

dgk gS fd **vknfe;ksa dh iz/kkurk dk laca/k dbZ ckrksa 

ls gS mudh ^dekÅ* gksus dh fLFkfr Hkh blesa 'kkfey 

gSA muds iSls dekus dh rkdr muds ifjokj esa mudh 

bTtr dk dkj.k gksrh gSA tcfd vkSjr dgha vf/kd 

le; rd jkstkuk ?kj ij dke djrh gS ijUrq bl dke 

ds cnys iSls ugha feyrs blfy, ifjokj dh [kq'kgkyh 

esa muds gkFk cVkus dks dksbZ vgfe;r ugha nh tkrhA**  

Hkkjrh; lekt esa ikfjokfjd dk;ksZa dk nkf;Ro 

efgyk dk loZizeq[k nkf;Ro ekuk tkrk gSA O;kolkf;d 

{ks= esa inkZi.k dh vuqefr mls blh 'krZ ij feyh gS 

fd mlds dkedkt dk udkjkRed vlj mlds 

ikfjokfjd nkf;Roksa ij ugha iM+uk pkfg;sA efgykvksa us 

?kj ,oa ckgj nksuksa dk;ksZ dks pqukSrh ds :i esa Lohdkj 

fd;k gS ijUrq nksuksa dk;ksZ ds fuoZgu ds dkj.k mlds 

thou esa uohu leL;kvksa dk Hkh tUe gqvk gSA efgyk 

lekt dk ,d egRoiw.kZ rFkk vko';d vax gS] fdUrq 

og viuh fLFkfr ls larq"V ugha gSA lekt :Ikh xkM+h 

pykus ds fy;s iq:"k vkSj efgyk dh fLFkfr leku gksuk 

vko';d gSA nksuksa esa ls ,d Hkh fucZy gS rks lekt dh 

mUufr lqpk: :Ik ls ugha gks ldrh gSA 

izLrqr “kks/k i= mPp f'k{kk esa dk;Zjr 

v”kkldh; efgykvksa dh larqf"V ls lacaf/kr gS] v/;;u 

ls irk pyrk gS v”kkldh; {ks= esa dk;Zjr efgyk;sa 

lsokvksa ls lacaf/kr leLr p;fur fu/kkZjdksa ds fy;s 

larqf"V funsZ”kkad 3.21 vFkkZr~  32.1 izfr”kr gSA ;g 
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vafre larqf"V funsZ”kkad v”kkldh; {ks= esa vlarks"ktud 

gSaA efgyk;sa vkfFkZd] lkekftd ,oa jktuSfrd {ks= esa 

tkx#d gksdj vkRefuHkZj gks jgh gSaA mPp f'k{kk {ks= ds 

lsokvksa ls og vlarq"V gS] blesa  lq/kkj dh vko';drk 

gS rkfd efgyk;sa vius dks lqjf{kr eglwl djrs gq, 

f'k{kk {ks= esa vkSj vf/kd ls vf/kd viuk ;ksxnku iznku 

dj ldsaA 

lanHkZ xzaFk lwph 

1. 'kks/k izca/k &JhokLro ehrk ] ^^e/;izns'k esa efgyk 

m|ferk fodkl dk;ZØe dh mikns;rk dk 

fo'ys"k.kkRed v/;;u **¼tcyiqj ftys ds fo'ks"k 

lanHkZ esa ½ okf.kT; foHkkx] jk‐nq‐fo‐fo tcyiqj 2006 

ist ua‐ 161&166 

2. Hkkfjy; jks”kuh] ^^f”kf{kr efgykvksa ds cnyrs Lo#Ik 

,oa vkfFkZd Lora=rk** izhvkWfMd fjlpZ eyVh 

fMlfifyujh bUVjus”kuy fjlpZ tuZy ¼vxLr 

2013½ lks”ky fjlpZ QkmMsa”ku] dkuiqj 

3. JhokLro vk'kh"k ^^m|ferk if=dk** ?kjsyw 

dkedkth efgykvksa dk dkS'ky mUu;u ¼lsMeSi½ 

}kjk 2013 ist ua- 38 
4. Choudhary Pramila "Challenges Facing Carrier 

Working Women in India", The research series 
shrinkhala, "A multi disciplinary International 
Journal Vol-2, Issue-6, Sep 2013, PP No 19-22. 
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**o"kZ -64 tuojh 2018 ist ua- 58 
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iksbUVj ifCy'klZ t;iqj] 2001- 

10. Sharma Pragya % Hkkjrh; lekt% fpUru vkSj 

iru] iksbUVj ifCy'klZ t;iqj] 2001- 

11. Sharma Rajnath % Hkkjrh; lekt] laLFkk,a vkSj 

laLd`fr] vVykafVd ifCy'klZ] fMLVªhC;wVlZ ubZ 

fnYyh] 2000- 

12. Basal, Ku. Manisha % O;olk; esa dk;Zjr efgykvksa 

ds Hkwfedk la?k"kZ dk muds ekufld LokLF; ij 

izHkko] jkuh nqxkZorh fo’ofo|ky; 2010- 

13. dfiy MkW- ,p- ds-] lkaf[;dh ds ewy rRo] fouksn 

iqLrd eafnj vkxjk]1992- 

14. valkjh ,e-,e-] jk"Vªh; efgyk vk;ksx vkSj ukjh] 

T;ksfr izdk'ku] t;iqj] 2000 

ikn fVIi.kh 

1. ukVk.kh] Jherh 'kksHkk ^^Hkkjrh; efgykvksa dk 

lekt'kkL=** lqfer bUVjizkbtst ist 72 

2. HkkfjY; jks”kuh] ^^f”kf{kr efgykvksa ds cnyrs Lo#Ik 

,oa vkfFkZd Lora=rk** izhvkWfMd fjlpZ eyVh 

fMlfifyujh bUVjus”kuy fjlpZ tuZy ¼vxLr 

2013½ lks”ky fjlpZ QkmMsa”ku] dkuiqj 

3. JhokLro vk'kh"k ^^m|ferk if=dk** ?kjsyw 

dkedkth efgykvksa dk dkS'ky mUu;u ¼lsMeSi½ 

}kjk 2013 ist ua- 38 
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shrinkhala, "A multi disciplinary International 
Journal Vol-2, Issue-6, Sep 2013, PP No 19-22. 

5. “kekZ MWk vpZuk dq:{ks= ^^xzkeh.k fodkl dks lefiZr 

**o"kZ -64 tuojh 2018 ist ua- 58 

6. 'kks/k izca/k &JhokLro ehrk ] ^^e/;izns'k esa efgyk 

m|ferk fodkl dk;ZØe dh mikns;rk dk 

fo'ys"k.kkRed v/;;u** ¼tcyiqj ftys ds fo'ks"k 

lanHkZ esa ½ okf.kT; foHkkx ]jk‐nq‐fo‐fo tcyiqj 2006 
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